Der neue .
() Personalausweis

Meine wichtigste Karte.

Alles Wissenswerte zum
neuen Personalausweis.
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Der neue Personal-
ausweis stellt sich vor

Ab dem 1. November 2010 wird auf Grundlage des Geset-
zes {iber Personalausweise und den elektronischen Iden-
titdtsnachweis ein neuer Personalausweis ausgegeben.
Mit dem innovativen Ausweisdokument setzt Deutschland
neue Maf3stabe im Identitdtsmanagement.

Der neue Personalausweis hat nicht nur das praktische
Format einer Scheckkarte, er bietet lhnen dariiber hinaus
neue Funktionen und viele Einsatzméglichkeiten in der
Online-Welt.

Wenn Sie wissen mochten,

e welche Funktionen und Méglichkeiten lhnen
der neue Ausweis bietet,
e was die neue Online-Ausweisfunktion ist,
e wie und wo Sie diese Funktion nutzen kénnen,
e wie Sie die Unterschriftsfunktion einsetzen,
e wie lhre Daten geschiitzt werden,
e welche Vorteile Ihnen der freiwillige Fingerabdruck bietet,
e was bei Ausweisfotos zu beachten ist,

dann hilft Ihnen diese Broschiire.



Der neue Personalausweis auf einen Blick
e Einfiilhrung am 1. November 2010
e Scheckkartenformat

e Chip im Ausweis

e Neue Ausweisfunktion fiir den Einsatz im Internet und

an Automaten
e Mehr Kontrolle {iber die eigenen Daten

e Vorbereitet fiir die elektronische Signatur
(separat zu erwerben)

e Mehr Schutz gegen Missbrauch durch digitales Lichtbild

und freiwillige Fingerabdriicke
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Der neue
Personalausweis.

Viele Biirgerinnen und Biirger nutzen ihren Perso-
nalausweis schon heute im privaten Umfeld. Beim Eréffnen
eines Bankkontos, beim Erwerb von altersbeschrdankten
Waren oder beim Abholen von Einschreiben bei der Post
wird der Personalausweis benotigt.

Mittlerweile verlagern sich viele Aktivitaten und Geschafte
des alltdglichen Lebens in das Internet oder werden durch
digitale Anwendungen ergdnzt oder gar ersetzt. Einen
Standard-Identitatsnachweis fiir die Online-Welt gibt es
bislang jedoch nicht. Die Nutzer miissen fiir viele Angebo-
te mit jeweils eigenen Passwortern, Geheimnummern oder
mit einer Vielzahl von Zugangskarten zurechtkommen.

Mit der Einfiihrung des neuen Personalausweises wird die-
se Liicke geschlossen. Das Ausweisen in der Online-Welt
oder an Automaten ist mit dem neuen Personalausweis
genauso schnell, einfach und sicher, wie es das Vorzeigen
des Ausweises heute bereits ist.

Der neue Personalausweis wird die Moglichkeiten der Online-
Kommunikation mit Behorden und Verwaltungen verbessern
und so jedem Biirger helfen, Zeit und Geld zu sparen.

www.personalausweisportal.de
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Derzeitiger Personalausweis



Neuer Ausweis,
neue Moglichkeiten.

Durch das praktische Scheckkartenformat passt der
neue Personalausweis bequem in jede Geldborse.

Neu ist ein Chip, der es ermdglicht, dass Sie lhren neuen
Personalausweis noch vielseitiger nutzen kénnen als bisher.

Eine neue Moglichkeit ist das ,,Sich-online-Ausweisen,
auch elD-Funktion (elD = electronic Identity) genannt.
Sie kénnen sich im Internet und an Automaten sicher
und eindeutig anmelden und lhre Identitat belegen. Beim
Online-Einkauf verschafft lhnen diese neue Funktion
dariiber hinaus die Gewissheit, dass Ihr Gegeniiber im In-
ternet auch wirklich derjenige ist, fiir den er sich ausgibt.
AuBerdem sind durch diese Funktion Ihre personlichen
Daten besser geschiitzt. Sie miissen somit weniger Daten
offenlegen, wenn Sie mit lhrem neuen Personalausweis im
Internet unterwegs sind.

Im Chip des neuen Personalausweises sind zukiinftig Ihr
Foto und, wenn Sie wollen, Ihre Fingerabdriicke abgelegt.
Die Kombination von Foto und Fingerabdruck macht es
Unberechtigten sehr viel schwerer, lhren Personalausweis
- beispielsweise wenn Sie ihn verloren haben — zu miss-
brauchen. Diese Funktion, auch Biometriefunktion genannt,
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schiitzt damit lhre Identitat. Wichtig ist: lhr digitales Foto
und — soweit vorhanden — |hre Fingerabdriicke sind nur
hoheitlichen Stellen wie Polizei und Grenzbeamten zugang-
lich. Der Bereich, in dem diese Daten gesichert sind, ist
besonders geschiitzt.

Die dritte neue Funktion ist die Unterschriftsfunktion.

Sie wirkt wie eine personliche, dabei aber digitale Unter-
schrift. Mit ihr kdnnen Sie einfach und bequem online Ver-
trage, Antrage und Urkunden unterzeichnen, die sonst nur
per Schriftform rechtsverbindlich wéaren. Papierausdrucke
mit handschriftlicher Unterschrift und der anschlieBende
Versand per Post sind also nicht mehr nétig.

Ab 1. November 2010 werden nur noch neue Personalaus-
weise ausgegeben. Alle alten Personalausweise behal-
ten ihre Giiltigkeit bis zum Ablaufdatum. Ein vorzeitiger
Umtausch des alten Personalausweises ist aber jederzeit
moglich.

Sie konnen sich auch mit einem giiltigen Reisepass aus-
weisen.



Der Ausweis
im Detail.

7 Im Inneren des neuen Personalausweises ist ein

Chip untergebracht, der die neuen Funktionen ermdglicht
und folgende Daten des Ausweisinhabers sichert:

Familienname, Chip
Vorname

Seriennummer

rzz uu:n/!
|
— !

Lichtbild

nummer

Letzter Tag der Tag und Ort
Giiltigkeitsdauer der Geburt

Staatsangehorigkeit
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$38558 —— Zugangs-

Das Logo auf der Riickseite kennzeichnet ab November
2010 Internetanwendungen, Automaten und Lesegeréte, die
mit dem neuen Personalausweis genutzt werden kdnnen.

Wie auch der alte Personalausweis erhélt der neue Ausweis
zahlreiche Sicherheitsmerkmale.
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Kiinstlername
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Das Lichtbild.

I \:s ist bei Fotos fiir den neuen Personalausweis
zu beachten?

¢ Fiir den neuen Personalausweis gelten die gleichen
Bestimmungen wie beim aktuellen Reisepass.

Die Person muss mit neutralem Gesichtsausdruck und geschlossenem
Mund gerade in die Kamera blicken.

Der Hintergrund muss einfach hell sein (idealerweise neutral grau). Auf
dem Hintergrund diirfen keine Schatten entstehen.

Die Augen miissen klar und deutlich erkennbar sein. (Reflexionen auf den
Brillengldsern, getonte Glidser oder Sonnenbrillen sind nicht zuldssig.) Der
Rand der Glaser oder das Gestell darf die Augen nicht verdecken.

¢ Das Bild muss aktuell sein.

e Das Gesicht muss zentriert auf dem Foto erkennbar sein:
Frontalaufnahme, keine Halbprofile

¢ Die Augen miissen offen und deutlich sichtbar sein.

¢ Selbstverstdndlich sind Ausnahmen,
z. B. aus medizinischen Griinden, moglich.

Weitere Informationen zu den Anforderungen an
Lichtbilder finden Sie unter:
www.personalausweisportal.de/fotomustertafel

= I



Die freiwilligen
Fingerabdriicke.

Im Chip des neuen Personalausweises sind die auf dem
Ausweis aufgedruckten Daten und das Lichtbild digital
abgelegt. Zusatzlich ist es moglich, zwei Fingerabdriicke
als freiwilliges Merkmal aufzunehmen. Jeder Biirger kann
frei entscheiden, ob er dies mochte.

Falls ja, sind Sie und lhre Ausweisdaten vor Missbrauch,
z. B. nach einem Diebstahl oder bei Verlust, besser
geschiitzt als bisher. Die Kombination von Lichtbild und
Fingerabdriicken erméglicht eine eindeutige Zuordnung
von Ausweisinhaber und Ausweis. Beispielsweise ist es
nicht moglich, dass ein Fremder mit [hrem Ausweis eine
Grenzkontrolle am Flughafen passiert, denn Lichtbild und
Fingerabdriicke konnen zukiinftig vor Ort mit den Merkma-
len der Person verglichen werden.

Das Gesetz iiber Personalausweise und den elektronischen
Identitdtsnachweis sieht vor, dass die Fingerabdruckdaten
nur so lange in der Personalausweisbehdrde verbleiben,
bis Sie lhren neuen Personalausweis abholen. Danach
werden lhre Daten unwiderruflich geloscht. Auch bei der
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Bundesdruckerei, die den neuen Personalausweis herstellt,
erfolgt keine Speicherung lhrer Daten. Eine bundesweite
Datenbank gibt es ebenfalls nicht. Sie ist gesetzlich aus-
driicklich untersagt.

Alle Informationen und Ubertragungen des neuen Perso-
nalausweises sind mit international anerkannten und etab-
lierten Verschliisselungsverfahren geschiitzt. Das Personal-
ausweisgesetz verbietet ausdriicklich, dass Privatpersonen
diese Daten einsehen kénnen.

Lichtbild und Fingerabdruck diirfen nur von hoheitlichen
Stellen wie der Polizei, der Zollverwaltung, den Pass- und
Personalausweisbehorden sowie den Meldebehdrden zur
Uberpriifung der Echtheit des Ausweises und der Identitit
des Ausweisinhabers genutzt werden.

Wer den neuen Personalausweis und die neuen Moglich-
keiten nutzt, braucht nicht zu befiirchten, dass personen-
bezogene Daten bei der Ubertragung abgefangen oder
von Unberechtigten missbraucht werden.

www.personalausweisportal.de/datenschutz



Die neue Online-
Ausweisfunktion.

Die neue elD-Funktion ermdglicht es Ihnen, sich in der
Online-Welt auszuweisen. Auch ohne personlich vor Ort
zu sein, konnen Sie sich durch diese Funktion zusammen
mit einer 6-stelligen geheimen PIN (Personal Identification
Number) iiberall und jederzeit dort ausweisen, wo Dienste
personalisiert — also speziell fiir den einzelnen Nutzer —
angeboten werden.

Solche Dienste kdnnen kiinftige Services von Online-
Shops, Banken, E-Mail-Anbietern oder sozialen Netzwer-
ken, aber auch Dienste von Behérden und Amtern sein.
Sie kénnen einfach liber das Internet eine Versicherung
abschliefen oder Behordengdnge bequem mit lhrem
neuen Personalausweis von zu Hause aus erledigen.
Die notwendigen Informationen werden mit der Online-
Ausweisfunktion schnell und fehlerfrei ibertragen.

Das miihselige Ausfiillen von Formularen, der Weg zum
Amt oder die Eingabe von unndtigen personlichen
Daten entfallt.

Die neue Funktion erméglicht zudem das Ausweisen an
Verkaufsautomaten. Beim Fahrkartenkauf am Automaten
sparen Sie mit dem neuen Personalausweis kiinftig Zeit.
Auch die Umwelt wird geschont, denn es wird weniger

Papier fiir Dokumente, Antrdge und Papierpost verbraucht.
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Die Nutzung der Online-Ausweisfunktion ist freiwillig und
bietet lhnen volle Kontrolle: Sie entscheiden, ob Sie diese
Funktion nutzen mdochten. Auf Wunsch kann sie jederzeit
ein- oder ausgeschaltet werden.

Sie suchen sich beim Online-Héndler ein Produkt

zum Kauf aus. Der Online-Handler benétigt fiir den
Vertragsabschluss zur Rechnungsstellung und zum
Zusenden der Ware Ihren Namen, Vornamen und lhre
Anschrift. Diese Informationen kénnen nun mithilfe der
Online-Ausweisfunktion tbermittelt werden.

Ihnen wird ein sogenanntes Berechtigungszertifikat

des Online-Handlers angezeigt. Es enthdlt z. B. Angaben
zum Anbieter und zur Giiltigkeit. In einem Formular
kdnnen Sie die zu ibermittelnden Datenkategorien
ablesen und noch weiter einschranken. Mit der Eingabe
der PIN bestitigen Sie die Ubertragung der Daten. Der
Kaufvertrag wird aber erst spater durch eine separate
Willenserkldrung endgtiltig geschlossen.

Das Berechtigungszertifikat des Online-Handlers wird
vom Personalausweis gepriift. Das System des Online-
Handlers wiederum uberpriift, ob lhr Personalausweis
giiltig und nicht gesperrt ist. Danach werden die freige-
gebenen Daten verschliisselt an den Online-Handler
ibertragen.

Der Online-Handler empféangt lhre Daten. Im Regelfall
wird lhnen noch einmal die Gelegenheit gegeben, sie
zu Uberprifen. Der Vertrag zwischen lhnen und dem
Online-Handler kommt — wie bisher auch — erst dann
zustande, wenn Sie die Bestellung final bestatigen.



Neue Einsatz-
moglichkeiten fiir
lhren Ausweis.

BJ Be)l) B

Online-Registrierung

Beim erstmaligen Registrieren in einem Online-Dienst
werden oft verschiedene Nutzerdaten abgefragt. Dies
kann nur der Name, in manchen Fallen aber auch die
komplette Anschrift sein. Diese Daten konnen mithilfe
des neuen Personalausweises schnell und fehlerfrei
ibertragen werden.

An Automaten ausweisen

Auch auf diese Art werden immer 6fter personenbezo-
gene Dienste angeboten. Hier kann man sich ebenfalls
schnell und einfach identifizieren.

Zugang mit Pseudonym

Nicht immer miissen im Internet persdnliche Daten
ibertragen werden. Trotzdem ist es sinnvoll, dass
Dienste ihre Nutzer ,,wiedererkennen®, z. B. wenn sie
sich zuvor bereits registriert haben. Hierfiir ist der
pseudonyme Zugang vorgesehen (siehe Seite 24).

Online unterschreiben

Mit der Unterschriftsfunktion kdnnen Sie auch online
sicher Vertrdge abschlieBen, die sonst eine eigenhan-
dige Unterschrift erfordern.

-

-
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Altersbestdtigung

Manche Dienste diirfen nur von Nutzern in Anspruch
genommen werden, die ein bestimmtes Alter erreicht
haben. Der neue Personalausweis kann das Alter
bestdtigen, ohne dass weitere Daten — auch nicht das
Geburtsdatum — preisgegeben werden.

Automatisches Ausfiillen von Formularen

Das Ausfiillen von Online-Formularen ist oft mithsam.
Schnell passieren Tippfehler beim Eingeben des
Namens oder der Adresse. Die elD-Funktion ermdglicht
die Ubernahme dieser Daten aus dem Personalausweis
— schnell und zuverldssig.

Online-Behdrdengédnge

Viele Behdrden bieten ihre Dienstleistungen im Rahmen
des E-Government im Internet an (z. B. das Einreichen
der elektronischen Steuererklarung). Fiir zahlreiche Ange-
bote ist ein sicherer Nachweis der Nutzeridentitat notig.
Dies kann kiinftig mit der elD-Funktion realisiert werden.

Barrierefreie Internetdienste

Menschen mit Behinderungen sind besonders auf medi-
enbruchfreie Online-Dienste angewiesen, weil z. B. das
persdnliche Erscheinen auf Amtern nur schwer méglich
ist. Mit dem neuen Personalausweis werden auch hier
Hiirden abgebaut.

Zutrittskontrollen

Der Zutritt zu Werkstatten oder Firmen ist oft nur
Mitarbeitern gestattet. Die elD-Funktion erméglicht ein
zuverldssiges Zutrittsmanagement.



Mithilfe der Online-Ausweisfunktion konnen viele Aufgaben
des téglichen Lebens bequem von zu Hause aus erledigt
werden. Komplizierte postalische Identifikationsverfahren
entfallen, da sich jeder einfach {iber seinen neuen Perso-
nalausweis online ausweisen kann. Auf dem gleichen Weg
konnen auch Behdrdenantrage bequem von zu Hause aus
gestellt werden, der Weg zum Amt entfdllt. Dies vermei-
det unnotigen Schriftverkehr. Biirger, Unternehmen und
Verwaltung sparen Zeit und Aufwand.

Mit der neuen Funktion werden lhre Daten nicht mehr
einfach an einen unbekannten Online-Anbieter ibermit-
telt. Denn sogenannte Berechtigungszertifikate stellen die
Identitdt des Gegeniibers, z. B. eines Internetshops, sicher.
Zusatzlich schiitzt Sie lhre personliche PIN (siehe Seite 34
und 35), die Sie jedes Mal eingeben miissen. Im Gegenzug
kann sich auch der Online-Anbieter auf die Identitdt seines
Kunden verlassen.
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Die Online-Ausweisfunktion verhindert, dass Kinder und
Jugendliche zu Websites und Inhalten gelangen, die fiir
ihr Alter nicht freigegeben sind. Durch die Angabe, ob
ein Alter liber- oder unterschritten wird, lasst sich ver-
hindern, dass sich Kinder z. B. an Zigarettenautomaten
bedienen.

Beim so genannten ,,Phishing” versuchen Betriiger, zum
Beispiel lhre Bankdaten uber gefélschte Webseiten auszu-
spahen. Das funktioniert mit der Online-Ausweisfunktion
nicht mehr, weil immer auch der Personalausweis selbst
fiir den Zugang erforderlich ist. Zudem werden auch nur
die Daten iibermittelt, die wirklich né6tig sind, um den
gewiinschten (Online-)Dienst nutzen zu kénnen.



Um sich mit dem neuen Personalausweis im Internet
ausweisen zu kénnen, muss die elD-Funktion eingeschal-
tet sein. Die Online-Ausweisfunktion kann ab 16 Jahren
genutzt werden.

Fiir den Einsatz am heimischen PC bendétigen Sie

e ein Kartenlesegerdt. Geeignete Lesegerdte sind im Handel
erhdltlich. Fiir die Nutzung der Online-Ausweisfunktion
reicht ein einfaches Basislesegerdt ohne eigene Tastatur
und eigenes Display aus.

e die AusweisApp, die eine Verbindung zwischen dem
Ausweis und dem Computer ermoglicht. Diese Software

konnen Sie unter www.ausweisapp.bund.de herunterladen.

Nachdem Sie lhren neuen Personalausweis beantragt
haben, erhalten Sie per Post eine vorlaufige 5-stellige PIN
zusammen mit der PUK (Personal Unblocking Key) und
dem Sperrkennwort. Kinder und Jugendliche unter 15 Jahren
und neun Monaten erhalten keinen PIN-Brief. Sie kénnen
die Online-Ausweisfunktion aber ab dem 16. Geburtstag in
der Personalausweisbehdrde einschalten lassen und eine
personliche 6-stellige PIN setzen.
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Nachdem Sie die vorldufige 5-stellige PIN, auch Transport-
PIN genannt, erhalten haben, miissen Sie diese durch lhre
individuelle 6-stellige PIN ersetzen. Diese PIN kdnnen Sie
zu Hause mithilfe eines Lesegerats oder in jeder Personal-
ausweisbehorde jederzeit und unbegrenzt oft neu setzen.

Jedes Mal, wenn Sie die Online-Ausweisfunktion nutzen, ist
die Eingabe dieser 6-stelligen individuellen PIN erforderlich.
Verwenden Sie als PIN keine leicht zu erratende Zahlen-
kombination (also weder ,,123456%, noch lhr Geburtsdatum)
oder Zahlen, die auf dem Ausweis aufgedruckt sind.Notieren
Sie die PIN keinesfalls auf dem Ausweis und bewahren

Sie die PIN nicht zusammen mit dem Ausweis auf. Weitere
Hinweise zum zum sicheren Umgang mit der Online-Aus-
weisfunktion finden Sie auf Seite 30 und 31.

Wenn Sie Ihre PIN dreimal falsch eingeben, wird sie blo-
ckiert. Die PUK dient dazu, diese Blockierung aufzuheben.

Wenn |hr Personalausweis gestohlen wurde oder ander-
weitig abhanden gekommen ist, miissen Sie lhren Ausweis
und seine Funktionen sperren lassen. Dafiir missen Sie
den Mitarbeitern der Sperrhotline (siehe Seite 32) oder
den Mitarbeitern in den Personalausweisbehérden das
Sperrkennwort nennen.

www.personalausweisportal.de/dasbrauchensie



Bei der Teilnahme an Online-Foren oder Chats wer-
den meist viele personliche Daten abgefragt.

Diese Dienste konnen mit dem neuen Personalausweis
genutzt werden, ohne dass personenbezogene Daten
ibermittelt werden. Gleichwohl kann der Anbieter den
Nutzer anhand seines Ausweises wiedererkennen.

Mit dem neuen Personalausweis kénnen Sie z. B.

in sozialen Netzwerken ein Pseudonym verwenden.
Fiir das Netzwerk sind Sie bei jedem Besuch dieselbe
Person — aber |hre personlichen Daten behalten Sie

fir sich. ,,Pseudonymer Zugang* heifdt also nicht, dass
ein Benutzername oder eine E-Mail-Adresse auf dem
Ausweis gespeichert werden.

Zusammen mit der persdnlichen 6-stelligen PIN ist dieses
Verfahren genauso einfach wie der gewohnte Log-in, aber
deutlich sicherer. Denkbar ist bei vielen Diensten, dass zwar
bei der Erstregistrierung die notwendigen Benutzerdaten
erhoben werden (Name und Adresse bei Online-Shops), jede

weitere Anmeldung aber mithilfe des Pseudonyms geschieht.

24

Fur manche Dienste und Anwendungen bendtigen die
Anbieter lediglich Angaben zum Alter oder zum Wohnort
des Ausweisinhabers. Wenn festgestellt werden soll, ob
der Ausweisinhaber ein bestimmtes Alter erreicht hat (z. B.
an Zigarettenautomaten), nutzt der Anbieter die Funktion
der Altersbestatigung. Statt das gesamte Geburtsdatum zu
ibertragen, wird lediglich die Information tibermittelt, ob
der Ausweisinhaber das vom Anbieter angefragte Alter

(z. B. 16 oder 18 Jahre) bereits erreicht hat.

Ahnlich kann verfahren werden, wenn ein Anbieter seine
Dienste nur regional beschrankt anbieten will. Abgefragt
wird dann nur, ob ein Nutzer in einem von ihm angege-
benen Ort oder Bundesland gemeldet ist. Auch hier wird
lediglich ein Ja oder Nein {ibertragen.

Beide Funktionalitaten dienen der Datensparsamkeit und
gewahrleisten, dass wirklich nur die Nutzerinformationen
bereitgestellt werden, die zwingend erforderlich sind.



So geht man morgen aufs Amt.

www.personalausweisportal.de




Datensicherheit und
Selbstbestimmung.

Durch die Eingabe Ihrer PIN kénnen Sie folgende Daten
freigeben:

e Vor- und Familienname, ggf. Ordens- und Kiinstlername
oder Doktorgrad

e ,D“ fiir Bundesrepublik Deutschland

e Angaben zur Uber- oder Unterschreitung eines
bestimmten Alters (Altersbestatigung)

® Geburtstag und Geburtsort

e Anschrift

e Dokumententyp

e Angabe, ob der eigene Wohnort einem abgefragten
Wohnort entspricht (Wohnortbestatigung)

® Pseudonyme Kennung

Letztendlich bestimmen immer Sie als Ausweisinhaber,
welche Daten Sie freigeben und {ibertragen wollen.
Allerdings wird auf jeden Fall die Angabe (ibermittelt, ob
Ihr neuer Personalausweis giiltig ist. Gleiches gilt fiir das
Sperrmerkmal. Es ldsst erkennen, ob Ihr neuer Personal-
ausweis gesperrt ist oder nicht.
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Ja! lhre personlichen Daten sind sogar sicherer, als wenn
Sie sich ohne Ihren neuen Personalausweis im Internet
bewegen, dort einkaufen oder in Netzwerken aktiv sind.
Seine neuen Funktionen schiitzen lhre personlichen Daten.
Die elD-Funktion priift, ob der Online-Anbieter tatsachlich
derjenige ist, fiir den er sich ausgibt.

Signatur und Verschliisselung:

Bei jeder Dateniibertragung werden lhre Daten verschlis-
selt. Alle Informationen und Ubertragungen werden mit
international anerkannten und etablierten Verschliisse-
lungsverfahren geschiitzt.

Berechtigungszertifikat:

Jeder Anbieter, der fiir seine Dienstleistung den neuen
Personalausweis nutzen mochte, muss ein entsprechendes
staatliches Berechtigungszertifikat bei der Vergabestelle
flr Berechtigungszertifikate (VfB) im Bundesverwaltungs-
amt beantragen. Die Vergabestelle priift nach strengen
Vorgaben, welche Daten zwingend erforderlich sind, um
den Dienst zu erbringen.

www.personalausweisportal.de/datenschutz



Der neue Personalausweis bietet einen effizienten
Schutz lhrer persénlichen Daten, der bereits den Sicher-
heitsstandards der Zukunft entspricht. Aber auch Sie
selbst miissen dazu beitragen, dass dieser Schutz dauer-
haft erhalten bleibt.

Dazu ist es erforderlich, dass Sie mit Ihrem neuen Per-
sonalausweis genauso sorgsam umgehen wie mit lhrer
EC- oder Kreditkarte. Beachten Sie also unbedingt die
folgenden Hinweise:

Bewahren Sie den Ausweis immer sicher auf. Lassen Sie
ihn nicht unbeaufsichtigt zuriick, wenn ein anderer Zugriff
darauf haben konnte.

Ihrer PIN kommt beim Schutz lhrer personlichen Daten
eine entscheidende Rolle zu. Geben Sie Ihre PIN nicht an
Dritte weiter. Wenn Sie sich die PIN aufschreiben oder
anderweitig notieren, bewahren Sie sie nicht zusammen
mit dem Ausweis — zum Beispiel im Portemonnaie — auf.
Notieren Sie die PIN auch keinesfalls auf lhrem Ausweis.
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Wenn Sie Ihren Ausweis mit eingeschalteter Online-Aus-
weisfunktion verlieren, lassen Sie die Funktion so schnell
wie moglich in lhrer Personalausweisbehorde oder iiber
den telefonischen Sperrnotruf (siehe Seite 32) sperren.

Damit Sie auch mit lhrem PC im Internet optimal geschiitzt
sind, beachten Sie bitte auch diese Hinweise:

Aktualisieren Sie regelméaBig Ihr Betriebssystem, Ihr
Virenschutzprogramm, lhre Firewall und Ihr Programm zur
Nutzung des Personalausweises, zum Beispiel die Aus-
weisApp. Nutzen Sie die Sicherheitsupdates der jeweiligen
Softwarehersteller.

Wenn Sie ein Basis-Kartenlesegerat ohne eigene Tastatur
in Verbindung mit der AusweisApp verwenden und sich
nicht sicher sind, ob Ihr Computer frei von Schadsoftware
ist, nutzen Sie zur Eingabe der PIN die in der AusweisApp
integrierte Bildschirmtastatur. Entfernen Sie bitte unmit-
telbar nach Abschluss der Online-Ausweisfunktion den
Personalausweis von Ihrem Lesegerat.

Andern Sie lhre PIN regelmaRig.

Wahlen Sie als PIN keine Zahlenfolge, die auf dem Aus-
weis aufgedruckt ist (zum Beispiel das Geburtsdatum oder
die Zugangsnummer) oder leicht zu erraten wére (zum
Beispiel ,,123456%).



Was passiert bei Diebstahl
oder Verlust?

I Wie kann ich die Funktionen sperren lassen, wenn
ich meinen neuen Personalausweis verliere oder wenn er
gestohlen wird?

Wenden Sie sich am besten an lhr Biirgeramt und die
dortige Personalausweisbehérde.

Sie kénnen die elD-Funktion aber auch telefonisch tber
die Hotline 0180-1-33 33 33 (3,9 ct/Minute aus dem
deutschen Festnetz, aus dem Mobilfunknetz maximal
42 ct/Minute, auch aus dem Ausland erreichbar) sperren
lassen.

Dort werden Sie nach lhrem Namen, Geburtsdatum und o 20 -9:’_:8_5&3
dem Sperrkennwort gefragt. So kann niemand auf3er Ihnen = _“'m_‘ T
lhren Ausweis sperren lassen.

www.personalausweisportal.de/verlustfall

. Wo finde ich das Sperrkennwort?

Das Sperrkennwort geht Ihnen postalisch mit dem PIN-Brief zu.
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Was passiert, wenn ...

_ ... ich meine PIN falsch eingebe?

Beim ersten und zweiten Mal passiert nichts. Nach dem
zweiten Mal fordert die Software Sie auf, Ihre Zugangs-
nummer einzugeben. Diese finden Sie auf der Vorderseite
lhres neuen Personalausweises.

Nach der dritten Falscheingabe wird die Online-Funktion
sicherheitshalber gesperrt.

In diesem Fall kénnen Sie den Fehlbedienungszahler zu-
riicksetzen, indem Sie die PUK eingeben. Diese Nummer
ist nur lhnen bekannt. Sie konnen Sie bis zu zehn Mal
verwenden.
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... ich meine PIN vergesse?

Die PIN kann in jeder beliebigen Personalausweisbehdrde
neu gesetzt werden. Dazu miissen Sie Ihren neuen Perso-
nalausweis mitbringen.

... ich umziehe?

In diesem Fall miissen Sie die Personalausweisbehorde auf-
suchen. Diese dndert dann die Adresse auf dem Chip sowie
auf dem sichtbaren Teil des neuen Personalausweises.

... ich die elD-Funktion nachtrdglich ein- oder ausschalten
lassen mochte?

Sie konnen die elD-Funktion jederzeit in Ihrer Personal-
ausweisbehorde ein- oder ausschalten lassen, solange |hr
neuer Personalausweis giiltig ist.

Wo finde ich die PUK?

Die PUK geht lhnen postalisch mit dem PIN-Brief zu.




Die Unterschrifts-
funktion.

Die Unterschriftsfunktion, auch Signaturfunktion genannt,
dient dazu, digital vorliegende Vertrage oder Urkun-
den rechtsverbindlich zu unterzeichnen. Gleiches gilt fiir
Erklarungen und Antrdage gegeniiber Behorden, die zur
Rechtsverbindlichkeit schriftlich erfolgen miissen. Mit der
Unterschriftsfunktion entfallt die handschriftliche Unter-
schrift. Zusatzlich kann erkannt werden, ob Dokumente

nach dem digitalen Unterschreiben verdndert worden sind.

Der neue Personalausweis ist fiir die Nutzung der digitalen
Unterschrift vorbereitet. Mit der Variante der qualifizierten
elektronischen Signatur (QES) kommt eine sehr sichere
Form zum Einsatz, die der eigenhdndigen Unterschrift
rechtlich gleichgestellt ist.
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Jeder Biirger kann die Unterschriftsfunktion auf eigenen
Wunsch jederzeit nutzen.

Signaturzertifikat: Sie miissen zundchst ein Signaturzerti-
fikat erwerben und auf lhren Ausweis laden. Dafiir muss
die elD-Funktion eingeschaltet sein. Je nach Anbieterwahl
fallen unterschiedliche Kosten an. Sie erhalten Ihr Signa-
turzertifikat bei einem zugelassenen Signaturanbieter (auch
Zertifizierungsdiensteanbieter genannt), die nach dem
Signaturgesetz staatlich gepriift und zugelassen sind. Eine
Liste dieser Anbieter finden Sie im Internet auf der Seite
der Bundesnetzagentur www.nrca-ds.de unter dem Punkt
»Akkreditierte ZDA*.

Signatur-PIN: Zur Nutzung der Unterschriftsfunktion
benotigen Sie eine separate Signatur-PIN, die Sie beim
Nachladen des Signaturzertifikats selbst setzen kénnen.

Komfortlesegerat: Sie bendtigen ein Komfortlesegerat mit
einem PIN-Pad, um lhre PIN einzugeben. Bitte beachten
Sie die Anleitung der jeweiligen Softwareanwendung.



Was passiert mit

der Unterschriftsfunktion,
wenn ich meinen neuen
Personalausweis verliere?

" Sie mussen den Verlust sofort bei lhrem Signatur-
anbieter (siehe Seite 37) melden und die Funktion sperren
lassen. Bitte beachten Sie: Dies erfolgt nicht automatisch,
wenn Sie den Verlust lhres Dokuments der Personalaus-
weisbehdrde melden. Sie miissen sich zusatzlich unverziig-
lich an lhren Signaturanbieter wenden.
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Im Regelfall fiir Personen ab 16 Jahren. Fiir Kinder unter

[ ]
Person alauswels 16 Jahren kdonnen Personalausweise ohne elD-Funktion

beantragt werden, beispielsweise fiir Reisen innerhalb
der Europdischen Union. In dringenden Fallen kann ein
vorlaufiger Personalausweis gegen eine Gebiihr von

10 Euro ausgestellt werden.

Alter Reisepass oder Personalausweis, alter Kinderausweis,
Kinderreisepass oder Geburtsurkunde sowie Einverstand-
niserklarung beider Erziehungsberechtigten oder der Sorge-
rechtsnachweis bei nur einem Erziehungsberechtigten.

TanIEIREe Bl oey
PG i LU LANE
MUSTERMANY

GEB. GamEs
e
ERTRA

T22000129

Erlaubt sind nur Frontalaufnahmen, keine Halbprofile. Das
Gesicht muss zentriert auf dem Foto erkennbar sein. Die
Augen missen offen und deutlich sichtbar sein. Weitere

Erae=
2.08, Ig.ﬁ_ H:-{ii'sl_‘ﬂ'

BERTIN e . N

Lt Informationen unter www.personalausweisportal.de/
| 210200 9385468 fotomustertafel Beispiele finden Sie auf Seite 13.
| L gy

Personalausweise sind zehn Jahre giiltig. Bei Personen

unter 24 Jahren betragt die Giiltigkeitsdauer sechs Jahre.
Vorlaufige Personalausweise werden fiir eine Giiltigkeits-
dauer von hochstens drei Monaten ausgestellt.

www.personalausweisportal.de/steckbrief
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Ausstellung von Personalausweisen ab 1. November 2010

Antragstellende Person ab 24 Jahren 28,80 Euro
(10 Jahre giiltig)
Antragstellende Person unter 24 Jahren 22,80 Euro
(6 Jahre giiltig)
Vorldufiger Personalausweis 10 Euro

Weitere Gebiihrenregelungen

Erstmaliges Aktivieren der Online-
Ausweisfunktion bei der Ausgabe oder

bei der Vollendung des 16.Lebensjahres gebiihrenfrei
Nachtrdgliches Aktivieren der Online-

Ausweisfunktion 6 Euro
Deaktivieren der Online-Ausweisfunktion gebihrenfrei
Andern der PIN im Biirgeramt

(z. B. PIN vergessen)* 6 Euro
Andern der Anschrift bei Umziigen gebihrenfrei
Sperren der Online-Ausweisfunktion

im Verlustfall gebiihrenfrei
Entsperren der Online-Ausweisfunktion 6 Euro
Kosten fiir das Aufbringen eines Festlegung
elektronischen Signaturzertifikates durch Anbieter

*Andern der PIN mit eigenem Kartenlesegerit ist jederzeit méglich.




ePass

(Elektronischer Reisepass) .-f

EUROPAISCHE uNION

BUNDESHEPUHLIK
DEUTSCHLAND

=

" Im Regelfall fiir Personen ab zwolf Jahren. Auf Wunsch
kann fiir Kinder unter zwolf Jahren ein ePass beantragt
werden, bei Kindern unter sechs Jahren werden jedoch
keine Fingerabdriicke erfasst.

Alter Reisepass, Kinderreisepass, Kinderausweis (soweit

" vorhanden) oder Personalausweis (bei Erstbeantragung)

oder Geburtsurkunde.

Lichtbild: Frontalaufnahme nach internationalen Stan-
dards. Weitere Informationen unter www.bmi.bund.de.
Beispiele finden Sie auf Seite 13. Fingerabdriicke: Fiir den
ePass werden zwei Fingerabdriicke benotigt.

/7 Zehn Jahre Giiltigkeit fiir Passe, die fiir Personen ab 24

Jahren ausgestellt werden. Sechs Jahre fiir Personen unter
Z 24 Jahren.

59 Euro filir Passe, die fiir Personen ab 24 Jahren ausge-
stellt werden. 37,50 Euro fiir Personen unter 24 Jahren.
Fur welche Lander Sie den ePass zur Einreise bendétigen,
erfahren Sie auf den Internetseiten des Auswartigen Amts
(www.auswaertiges-amt.de).

fu
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Vorlaufiger
Reisepass

BUNDESREPYR, ;i
DEUTSCHL anp

Boarding Pass

Der vorlaufige Reisepass wird nur in besonderen Einzel-
fallen ausgestellt, beispielsweise wenn der Passhewerber
sofort einen Pass bendtigt und die Ausstellung eines
reguldren Passes nicht bis zum Zeitpunkt des erstmaligen
Gebrauchs moglich ist.

Alter Reisepass, Kinderreisepass, Kinderausweis (soweit
vorhanden) oder Personalausweis (bei Erstbeantragung)
oder Geburtsurkunde. Die Passbehdrden kénnen die Vor-
lage von geeigneten Belegen (z. B. Flugtickets fiir eine
kurzfristig anstehende Reise) verlangen.

Frontalaufnahme nach internationalen Standards. Weitere
Informationen unter www.bmi.bund.de. Beispiele finden
Sie auf Seite 13.

Die Gliltigkeit betrdgt bis zu einem Jahr.

26 Euro.



Kinderreisepass

BUNDESREPUBLIK 3

DEUTSCHLAND

KINDERREISEPASS

. W,

Fur Kinder bis zur Vollendung des zwélften Lebensjahres.

Alter Kinderausweis, Kinderreisepass oder Geburtsurkunde
sowie Einverstdndnis der Sorgeberechtigten; Sorgerechts-
nachweis bei nur einem Sorgeberechtigten.

Frontalaufnahme nach internationalen Standards. Weitere
Informationen unter www.bmi.bund.de. Beispiele finden
Sie auf Seite 13.

Sechs Jahre, langstens bis zur Vollendung des 12. Lebens-
jahres.

13 Euro, fiir Verldngerung 6 Euro.

Der frithere Kinderausweis wird seit dem 1. Januar 2006
nicht mehr ausgestellt bzw. verldangert. Seit dem 1. No- %‘_
vember 2007 kdnnen Kinder nicht mehr in den Reisepass .
ihrer Eltern eingetragen werden. Es ist jedoch méglich, fiir
Kinder einen Personalausweis (z. B. fiir Reisen innerhalb

der Europdischen Union) zu beantragen.



Wir sind fiir Sie da -
der Biirgerservice.

T Personalausweise oder Passe werden bei den zu-
stdandigen ortlichen Pass- und Ausweisbehdrden, meist in
den Birgeramtern, beantragt. Nahere Informationen zum
Antragsverfahren sind dort erhaltlich.

Sie kdnnen sich auch telefonisch an den
Biirgerservice wenden. Der Biirgerservice ist
unter der Telefonnummer 0180-1 33 33 33
von Montag bis Freitag in der Zeit von 7:00
bis 20:00 Uhr erreichbar. (3,9 ct/Minute aus
dem deutschen Festnetz, aus dem Mobil-
funknetz maximal 42 ct/Minute, auch aus
dem Ausland erreichbar)

www.personalausweisportal.de/buergerservice
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Abkiirzungen

elD — electronic Identity

PIN — Personal Identification Number

PUK — Personal Unblocking Key

QES - Qualifizierte elektronische Signatur

VfB — Vergabestelle fiir Berechtigungszertifikate
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